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L PREGUNTAS FRECUENTES DGTI

. ¢Qué navegador debo utilizar?
R: Para el ingreso y uso del Portal de Servicios en Linea te recomendados utilizar los
navegadores de Internet Explorer, Edge o Google Chrome.

‘

2. Percibo lentitud al entrar al Portal de Servicios en Linea

R: Para solucionar esta incidencia, borra los archivos temporales de Internet en tu
navegador (ver pregunta 7).

3. Percibo lentitud en consulta de notificaciones
R: Para solucionar esta incidencia, borra los archivos temporales de Internet en tu
navegador (ver pregunta 7).

‘

. Ocurrié un error al enviar la demanda
R: Debes cerrar sesion, cerrar el navegador de internet para abrir la pagina y enviarla
nuevamente. El envio se considerara realizado con éxito inicamente cuando obtengas el
acuse de envio correspondiente.

5. No puedo consultar mi numero de folio
R: Verificar que el nimero de folio sea el correcto y cumpla con el formato requerido dentro
de la busqueda por nimero de folio (Ejemplo: 0000000/2020)

Si olvidaste tu numero de folio, podras solicitarlo ingresando los datos (nombre de
promovente, correo electrénico registrado en el envio de la demanda y nimero de teléfono
registrado) que se solicitan en el apartado ;Olvidaste tu nimero de folio?

6. (Se puede ingresar en Macy Iphone?
R: Si pueden ingresar a través de estos dispositivos. Te recomendamos utilizar los
navegadores Internet Explorer, Edge y/o Google Chrome.

7. ¢Como puedo borrar los archivos temporales de Internet (en caché y las cookies) de mi

ordenador?
R: A continuacién, mostramos los pasos para borrar los archivos temporales de internet
dependiendo el tipo de navegador que utilices (Internet Explorer o Google Chrome)

Internet Explorer 7 o superior (Windows)

1. En el menu Herramientas, haga clic en Opciones de Internet.
2. Enlaventana de Opciones de Internet, vaya a la ficha General.
3. En Historial de exploracidn, haga clic en Eliminar.

4. Enlaventana Eliminar el historial de exploracion:
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» Elimine los Archivos temporales de Internet

» Elimine las Cookies
5. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana de Opciones de Internet.
6. Cierre navegador y vuelva a entrar.
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Eliminar el historial de exploracién X

[[] conservar los datos de sitios web favoritos

Conservar las cookies y los archivos temporales de Internet que
permiten que sus sitios web favoritos mantengan las preferencias y se
muestren mas rapidamente.

Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web
Copias de paginas web, imdgenes y multimedia que se guardan
para poder verlas mas rapido.

Cookies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos que los sitios web almacenan en el equipo
para quardar preferencias o mejorar el rendimiento del sitio web.

[] Historial
Lista de sitios web visitados.
[] Historial de descargas
Lista de los archivos que descaragd.

[[] patos de formularios
Informacién quardada que escribié en los formularios.

[[] contraseiias
Contrasefias guardadas que se completan automaticamente
cuando inicia sesion en un sitio web que visitd anteriormente.

[] patos de Proteccion de rastreo, Filtrado ActiveX y Do Not Track]
Una lista de sitios web exduidos del filtrado, datos usados por
Proteccidn de rastreo para detectar sitios que pudieran estar

compartiendo de forma automatica informacién detallada sobre su visita
y excepciones a las solicitudes Do Not Track.

Acerca de la eliminacidn del Eliminar Cancelar

historial de exploracién

Google Chrome (todos los sistemas operativos)

1. Haga clic en la llave inglesa situada en la parte superior derecha y, a continuacidn,
haga clic en Opciones en el ment.
2. Enla parte izquierda de la nueva pagina, seleccione Avanzada y, a continuacion, a
la derecha, haga clic en Eliminar datos de navegacion.
3. Asegurese de que el menu superior dice: Eliminar elementos almacenados desde:

[siempre].

4. Seleccione las casillas Vaciar la caché y Eliminar cookies y otros datos de sitios y de

complementos.

5. Haga clic en Eliminar datos de navegacion.
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IL. PREGUNTAS FRECUENTES DGG]

REGISTRO Y EDICION DE USUARIO

1. ;Cual es la direccion para acceder al Portal de Servicios en Linea del Poder Judicial de la

Federacion?
R: La direccion del Portal de Servicios en Linea es la siguiente:
www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/juicioenlinea

2. Yacuento con FIREL, pero no he usado el Portal de Servicios en Linea del Poder Judicial de

la Federacion, ;hay algin manual?

R: En la pagina https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx, aparece un icono con un signo de
interrogacion denominado “Ayuda” dar clic y posteriormente seleccionar la opcién “Manual
del Portal de Servicios en Linea”.

3. (Como registro mi usuario?

R: Una vez que ingrese a la pagina del Portal de Servicios en Linea del Poder Judicial de la
Federacion, seleccione Ingresa al Portal, opcion Juzgados de Distrito y Tribunales de Circuito,
Registrar usuario, capture los datos solicitados vincule su firma (FIREL o e.firma, antes
FIEL) a través de la opcién Ya cuentas con Firma Electrénica.

4. ;Como saber que quedé registrada en el Portal de Servicios en Linea del Poder Judicial de

la Federacion (PSL)?

R: Usted recibira un correo electrénico en el que realizara la confirmacién de su registro.
Para ello, ingrese al correo electronico que recibid al finalizar el proceso y dé clic en el
vinculo (“Aqui”). El vinculo tendrd una vigencia de 24 horas, en caso de no realizar la
confirmacién debera realizar un nuevo registro.

5. ;Como recuperar mi contrasefia?

R: Ingrese a la pagina del Portal de Servicios en Linea, apartado Ingresa al Portal, opcion
Juzgados de Distrito y Tribunales de Circuito, vinculo ;Olvidaste tu contrasefia?, capturar el
correo electrénico y codigo verificador; el sistema le enviard un mensaje que indica se envio
correo electrénico para recuperar contrasefia al correo que captur6 al registrarse como
usuario.

6. ;Como ingreso al Portal con mi firma electrénica?
R: Una vez que ingrese al apartado Juzgados de Distrito y Tribunales de Circuito, sin
necesidad de capturar el nombre de usuario y la contrasefia, dé clic en el boton ingresar con
firma, donde ingresard los archivos y contrasena de la FIREL o e.firma, vinculadas
previamente al Portal de Servicios en Linea del Poder Judicial de la Federacion.
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7. (Qué perfil debo seleccionar para poder ingresar?

R: Debera seleccionar el perfil con el que desea ingresar, ello dependera de los asuntos
tramitados en los érganos jurisdiccionales, ya sea como Persona Fisica, Representante de
persona juridica publica o Representante de persona juridica privada.

En caso de estar autorizado por parte de los 6rganos jurisdiccionales con diferente caracter,
debera cambiar de perfil en el icono que muestra las iniciales de su nombre ubicado en la
parte superior derecha.

Recuerde que el sistema le mostrara unicamente la informacién de los expedientes
dependiendo la modalidad en la que esté autorizada por parte del drgano jurisdiccional.

8. ;Como obtengo la autorizacidn de alguno de los perfiles que indica el sistema?
R: Para obtener la autorizacion correspondiente para la consulta del expediente electrénico

y/o notificacion electrénica, debera solicitarlo expresamente al érgano jurisdiccional a
través de una promocion impresa o electrénica en el expediente de que se trate.

En la promociéon deberan proporcionar el usuario que cred en el Portal de Servicios en
Linea, a fin de que el 6rgano haga la vinculacion correspondiente.

9. ;Cémo editar mi usuario?

R: Después de haber ingresado en el sistema con el perfil seleccionado (Persona Fisica,
Representante de persona juridica ptiblica o Representante de persona juridica privada), en
la parte superior derecha encontrara un circulo con las iniciales de su nombre y primer
apellido. Dé clic y se desplegara un recuadro en la que se podra Editar usuario y Cerrar
sesion.

10. ;Cuales son los perfiles o modalidades para ingresar al Portal de Servicios en Linea?

R: Los perfiles son 3: persona fisica, representante de persona juridica publica y
representante de persona juridica privada.

Recuerde que el sistema le mostrara unicamente la informacién de los expedientes
dependiendo la modalidad en la que esté autorizada por parte del drgano jurisdiccional, es
decir, el sistema se encuentra ligado a la informacién que determine el o6rgano
jurisdiccional que conoce de su asunto.

En caso de tener algun problema, envie su incidencia a través del apartado de “Fallas

técnicas e incidencias” dentro del Portal de Servicios en Linea con su nombre completo,
usuario, el o los nimeros de expedientes y los 6rganos jurisdiccionales que presentan fallas.
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11. ;Como funcionan los perfiles dentro del Portal de Servicios en Linea?
R: El perfil depende de la calidad autorizada por la o el Titular del 6rgano jurisdiccional que
esta estudiando el asunto que quiere consultar.

Recuerde que tiene que estar autorizado para consultar el expediente electronico bajo la
modalidad de autorizado o representante para poder consultar la informacion. El Portal de
Servicios en Linea esta vinculado a la informacion del érgano jurisdiccional.

Le solicitamos envie su incidencia a través del apartado de “Fallas técnicas e incidencias”
dentro del Portal de Servicios en Linea con su nombre completo, usuario, el o los nimeros
de expedientes y los 6rganos jurisdiccionales que presentan fallas.

ENViO DE DEMANDAS Y PROMOCIONES

.. Tengo que estar registrado en el PSL para enviar un amparo cuando exista peligro a la

privacion de la vida o ataques contra la libertad e integridad de las personas (Articulo 15

de la Ley de Amparo)?

R:No. Sin embargo, es necesario sefialar que, para enviar promociones en el juicio de
amparo, consultar el expediente electrénico y/o notificarse electronicamente de las
actuaciones del o6rgano jurisdiccional, debe solicitarlo al 6rgano que conoce del asunto y
proporcionar el usuario que creo en el Portal de Servicios en Linea.

.:.Como puedo enviar una demanda, solicitud o escrito inicial?
R: A través de la opcidén “Presentar tu demanda, solicitud o escrito inicial” del menu principal
del Portal.

Una vez dentro del Portal de Servicios en Linea, ingrese a la opcidn Juzgados de Distrito y
Tribunales de Circuito. Debera seleccionar el perfil/modalidad con el que se desea ingresar
al sistema (persona fisica, representante de persona juridica publica), o representante de
persona juridica privada), dé clic en el médulo Presentar tu demanda, solicitud o escrito
inicial; capture la informacion del promovente, indique la entidad federativa y la Oficina de
Correspondencia Comun a la que se desea enviar el documento. Puede ingresar su escrito
mediante un formulario, o bien, la seleccidn de archivos en extension .PDF,.DOCy/o .DOCX.
y anexos.

(Nota: le sugerimos verificar que el nombre del archivo no cuente con signos de
puntuacion, admiraciéon o caracteres especiales como apoéstrofes, guiones, guion bajo,
etcétera).

Concluido lo anterior, podra visualizar el resumen de los datos anteriormente capturados
para el envio de la demanda, solicitud o escrito inicial, agregue su firma electrénica (FIREL
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o e.firma), capture el codigo verificador y dé clic en el recuadro para aceptar haber leido el
Aviso de Privacidad y seleccione Presentar.

14. ;Como puedo enviar una promocion electrénica?

R:A través del médulo Promociones y Recursos

Una vez dentro PSL ingrese a la opcion Juzgados de Distrito y Tribunales de Circuito, se
debera seleccionar el perfil o modalidad con el que se desea ingresar al sistema (persona
fisica, representante de persona juridica publica, o representante de persona juridica
privada); dé clic en el modulo Promociones y Recursos y seleccione el sub-mdédulo
Promociones. El sistema desplegara la opcidn de envio de promociones a uno o a varios
organos y/o expedientes, en donde se podra seleccionar la manera Masiva (varios
expedientes) o Individual, capture los datos solicitados, adjunte los anexos, agregue la firma
electronica (FIREL o e.firma) y dé clic en el recuadro para aceptar haber leido el Aviso de
Privacidad y enviar.

15. ;Como puedo enviar un recurso en contra de un auto o sentencia?

R: A través del modulo A través del modulo Promociones y Recursos.

Una vez dentro PSL ingrese a la opcidn Juzgados de Distrito y Tribunales de Circuito, se
debera seleccionar el perfil o modalidad con el que se desea ingresar al sistema (persona
fisica, representante de persona juridica publica, o representante de persona juridica
privada); dé clic en el modulo Promociones y Recursos y seleccione el sub-mdédulo
Promociones. El sistema desplegara la opcidn de envio de promociones a uno o a varios
organos y/o expedientes, en donde se podra seleccionar la manera Masiva (varios
expedientes) o Individual, capture los datos solicitados, adjunte los anexos, agregue la firma
electrénica (FIREL o e.firma) y dé clic en el recuadro para aceptar haber leido el Aviso de

Privacidad y enviar.

16. ;Como puedo enviar un recurso de queja, articulo 97, fraccion II, inciso a)?

R:Seleccione el submoédulo Recurso de Queja, Art”. 97 Fraccién 11, inciso a), disponible en el
menu del médulo Promociones y Recursos.

17.Envié una demanda hace varios dias, solicité la notificacion electronica y no he obtenido

respuesta.
R:Debe verificar si proporcion6 de manera correcta el usuario que cre6 en el Portal de

Servicios en Linea al 6rgano jurisdiccional. De ser asi, el érgano estara en posibilidad de
notificarle electronicamente el acuerdo recaido; ademas, podra consultar en el médulo
Notificaciones si tiene alguna notificacion pendiente.

Recuerde que el 6rgano jurisdiccional puede ordenar que, adicionalmente a la notificacion
electronica del proveido, se haga una notificacidn por lista, personal, por exhorto u oficio,
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segun corresponda. Asi, para las ultimas mencionadas, debera estarse a las formalidades
que la ley marca para el efecto.

18. ;Perjudica en algo ingresar como persona fisica en un juicio de amparo y enviar una

promocion o escrito inicial, demanda o solicitud cuando debi hacerlo como representante

de persona juridica privada?

R:No, pues las promociones y demandas llegan a las bandejas electronicas de las Oficialias
de Partes de los Organos Jurisdiccionales o a la Oficinas de Correspondencias Comiin, segin
sea el caso. Sin embargo, se sugiere entrar con la clasificacién correcta del perfil con el que
se encuentra actuando para un mejor control y visualizacion de la informacion del
expediente.

.;.Como puedo estar segura que mi escrito se envio de forma correcta?
R:El sistema enviara un acuse de envio de demanda, solicitud o escrito inicial, en el cual
podra identificar la Oficina de Correspondencia Comun u Oficialia de Partes, segin sea el
caso, folio de registro, nombre de la persona promovente, fecha y hora de envio.

CONSULTA DE EXPEDIENTE ELECTRONICO

.. Como puedo consultar el expediente electronico?
R:Debe entrar al médulo Consulta de Expediente Electronico, en el que podra consultar la
integracion de expediente de aquellos asuntos en los que ha sido autorizado en cuatro
diferentes modalidades: Vista Global, Vista por Organo Jurisdiccional, Acuerdos Recientes y
Acuerdos pendientes de Notificacion.

6 puedo consultar en la opcion de Vista Global?
R:Esta seleccion mostrara un listado de los expedientes en los que estd autorizado,
habilitando las opciones Ver Expediente Electrdnico, en el cual se muestra la integracion del
mismo, haciendo disponibles las promociones y determinaciones judiciales que lo integran
y Presentar Promocién, opcién que le remitira al apartado de Promociones y recursos.

.;Qué funcion tiene la oficialia de partes que se encuentra en la Vista por Organo

Jurisdiccional?

R:A través de esta opcidn se puede enviar promociones a los expedientes en los que se esta
autorizado. El sistema permite ingresar el texto de la promocién en un cuadro de texto o
bien, seleccionar documentos extension .PDF,.DOC y .DOCX, los cuales no podra exceder 10
MB por cada uno.

.. Como puedo consultar la lista de acuerdos publicada por los 6rganos jurisdiccionales?
R:Seleccione la opcién de Vista por Organo Jurisdiccional e ingresar al apartado
denominado Estrado. En esta opcién podra consultar la lista de acuerdos por nimero de
expediente y fecha de publicacion.
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24.En la seccion denominada Expediente Electrénico ;Se encuentra todo lo actuado en el

expediente que se consulta?

R: En esta opcién puede consultar las actuaciones del 6rgano jurisdiccional que ya han sido
notificadas previamente por los diversos medios que la ley establece. Si existen
notificaciones electréonicas pendientes de atender, al consultar el expediente electronico, el
sistema mostrara aviso de notificaciones pendientes y no se podra visualizar el archivo
hasta en tanto no se notifiquen del mismo.

.;CoOmo puedo consultar las promociones y acuerdos que se integran el expediente

electronico?

R: Debe seleccionar la opcidon Descargar promocién o Descargar Acuerdo, segun
corresponda. El sistema mostrara el documento en formato .PDF, el cual podra imprimirse
o descargarse en el dispositivo electrénico.

..Como puedo reimprimir los acuses de los documentos que he enviado a través del Portal?
R: Debe ir a la seccién de Acuses, donde se podra consultar los acuses de Presentacion de
Demanda, Solicitudes o Escritos iniciales, Promociones o Recursos, Solicitud de Acceso,
Notificacion y Recurso de Queja Art. 97 que se hayan enviado a los érganos jurisdiccionales.
Podra realizar la consulta por NEUN o por numero de folio. El sistema mostrara el acuse
consultado, el cual podra ser guardado en formato .PDF en el dispositivo o impreso.

. Existe la forma de consultar si se han publicado acuerdos recientes en los expedientes en

los que me encuentro autorizado?
R:Si, a través de la seccion Acuerdos Recientes. En esta opcién se visualizaran aquellos
acuerdos con fecha de publicacidn anteriores a siete dias.

28. Los registros que se muestran en la seccion Acuerdos Pendientes de Notificacion ;se refieren
a todos los acuerdos en los que atin no me he notificado?
R: No, inicamente se muestra el listado de los acuerdos que se encuentran pendientes de
notificarse en un rango de 48 horas a partir de su publicacidén.

..En qué momento podré consultar aquellas determinaciones que se encuentran pendientes

de notificacion?

R: Al hacer la consulta de expediente electrénico, en el que se cuenta la autorizacion para
consulta y notificacion, podra seleccionar aquellas determinaciones que se encuentran
pendientes. El sistema preguntard si se desea notificar, en caso de elegir hacerlo, se
generara un acuse de notificacion. A partir de este momento sera consultable.

.;Puedo consultar el expediente electronico sin ser usuario del Portal de Servicios en Linea?
R: No, es necesario crear un usuario en el Portal de Servicios en Linea y contar con
contraseia. Usted deberd proporcionar estos datos al 6rgano jurisdiccional donde se
encuentre radicado su asunto para que éste vincule el expediente con el usuario. Una vez
creada la vinculacidn por el 6rgano jurisdiccional, usted podra consultar el expediente y/o
notificarse electrénicamente.
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31. Quiero consultar el expediente electrénico, pero no me aparece nada.

R:Debe verificar haber proporcionado de manera correcta al 6rgano jurisdiccional el
usuario que cred en el Portal de Servicios en Linea para que éste pueda hacer la vinculacion
correspondiente.

Hecho lo anterior, en caso de seguir sin poder consultarlo, el sistema cuenta con el icono
Fallas Técnicas e incidencias. Seleccione el Estado donde se genera la falla, asi como nombre,
correo, incidencia y adjuntar captura de pantalla del mensaje de error.

32. ;Por qué no puedo ver mis expedientes?
R: Los expedientes se visualizaran conforme a las autorizaciones con las que cuente en los
asuntos que esta interesado en consultar. Recuerde que tiene que estar autorizado para
consultar el expediente electrénico bajo la modalidad de autorizado o representante para
poder visualizar la informacién. El Portal de Servicios en Linea esta vinculado a la
informacion del érgano jurisdiccional.

Le solicitamos envie su incidencia a través del apartado de “Fallas técnicas e incidencias”
dentro del Portal de Servicios en Linea con su nombre completo, usuario, el o los nimeros
de expedientes y los 6rganos jurisdiccionales que presentan fallas.

33.;Por qué no puedo ver los érganos jurisdiccionales en los que tengo expedientes?

R: Ellistado de 6rganos jurisdiccionales se despliega de acuerdo al perfil con el que ingrese
al Portal de Servicios en Linea.

Le solicitamos envie su incidencia a través del apartado de “Fallas técnicas e incidencias”
dentro del Portal de Servicios en Linea con su nombre completo, usuario, el o los nimeros
de expedientes y los 6rganos jurisdiccionales que presentan fallas.

NOTIFICACIONES

34.;Como ingreso al sistema para notificarme electronicamente y consultar los acuerdos

notificados?

R: Una vez que selecciond el perfil con el que ingreso a la pagina del Portal, seleccione el
maddulo Notificaciones. El sistema arrojara la vista al Buzdn de Notificaciones Electrénicas
con Expediente Autorizado. Sequimiento Global y desplegara un formulario donde debera
seleccionar el érgano jurisdiccional, tipo de asunto, estado de la notificacion (todas,
pendientes o notificadas), fecha de publicacion y numero expediente (opcional). En el panel
visualizara el registro de los acuerdos pendientes de notificar y los que ya se encuentran
notificados.

Usted podra identificar los acuerdos pendientes de notificar advirtiendo el sobre cerrado y
en el rubro Notificada como No. Seleccione el acuerdo pendiente de notificar y presione la
opcidn Notificarme.
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35.;Como puedo estar segura que quedé notificada electrénicamente?
R: El sistema enviara el mensaje de Confirmacion de Notificacién, en el cual podra advertir
el érgano jurisdiccional, tipo de asunto, nimero de expediente y el tipo de cuaderno. De
igual forma, reflejara un resumen de las notificaciones. Una vez consultado, dé clic en el
botdn Si'y el sistema mostrara la ventana de notificacién exitosa con los datos del tipo de
asunto, numero de expediente y el tipo de cuaderno. El Portal le permitira consultar el
documento notificado, asi como la constancia de notificacion.

36.;Como consultar la lista de acuerdos de los expedientes?
R: Una vez que ingrese al mddulo “Lista de acuerdos”, cuenta con opciéon de hacer la
busqueda por circuito, 6rgano jurisdiccional, fecha de publicacién de la lista y numero de
expediente (opcional).

37.;Como puedo consultar varios expedientes en la lista de acuerdos?
R: Puede consultar varios expedientes siempre que los introduzca separandolos por comas
y el sistema le permitira visualizar los acuerdos publicados en la lista de la fecha ingresada.

38. ;Cémo consultar el numero de folio de una demanda enviada?
R: En la pagina Inicio del Portal de Servicios en Linea del Poder Judicial de la Federacion,
en el icono Consulta tu folio, capture el nimero de folio de envio, el cual puede ser
consultado en el acuse de envio de la demanda correspondiente.

Conforme a la tramitacion de la demanda, el sistema mostrard su estatus indicando la
Oficina de Correspondencia Comun, el nimero de boleta de turno, el érgano jurisdiccional
al que se turnd, el tipo de asunto y el nimero de expediente asignado por o6rgano
jurisdiccional.

Verifique que el nimero de folio sea el correcto y cumpla con el formato requerido dentro
de la busqueda por nimero de folio (Ejemplo: 0000000/2020)

39.;Qué puedo hacer si olvidé mi numero de folio?
R: Ingrese al apartado Consulta tu Folio, vinculo ;Olvidaste tu niimero de folio?, capture la
informacion en los campos requeridos, dé clic en Buscar Folio y el sistema le mostrara el
estatus de la demanda o promocién indicando la Oficina de Correspondencia Comun, el
numero de boleta de turno, el érgano jurisdiccional al que se turng, el tipo de asunto y el
numero de expediente asignado por 6rgano jurisdiccional.

40.;Como consultar los acuses de envio de las demandas, promociones, solicitudes de acceso,

recursos de queja, a través del Portal de Servicios en Linea?

R: A través de la opcidn Acuses. Para ello, debera seleccionar el apartado Ingresa a Juzgados
de Distrito y Tribunales de Circuito, seleccione el perfil o modalidad con el que desea
ingresar, dé clic en Acuses, seleccione el Tipo de Acuse, proporcione NEUN [Numero de
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Expediente Unico Nacional que crea el érgano jurisdiccional al ingresar el asunto en el
Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes (SISE)] y Folio. El sistema mostrara el
acuse consultado, que se puede guardar en su dispositivo electrénico o movil en formato
.PDF, o imprimirlo.

41.Envié mi demanda, solicitud o escrito inicial firmada electronicamente, pero el 6rgano no

me ha notificado electronicamente el acuerdo que recayo.

R: Es necesario proporcionar el usuario del Portal de Servicios en Linea al 6rgano
jurisdiccional donde se encuentre radicado su asunto para que éste vincule el expediente
con el usuario y pueda consultar el expediente y/o notificarse electrénicamente.

Para ello, el sistema cuenta con la opcién Solicitar acceso a Expediente Electrénico ubicado
en el moédulo Promociones y Recursos, donde podra enviar la promocion solicitando el
acceso y, en su caso, la notificacion electronica de las determinaciones judiciales.

CONSULTA DE EXPEDIENTES (DATOS PUBLICOS), VERSIONES PUBLICAS DE
SENTENCIAS Y PROYECTOS DE ESTUDIO DE CONSTITUCIONALIDAD O
CONVENCIONALIDAD

NOTA: Para estas opciones no es necesario tener usuario en el Portal de Servicios en Linea,
al tratarse de datos publicos.

42.;Como puedo revisar la version publica de una sentencia?
R: Ingrese al Portal de Servicios en Linea, seleccione el médulo Consultas de Version Publica
de Sentencias y Proyectos de estudio y constitucionalidad o convencionalidad, ingresa los
datos del 6rgano jurisdiccional y expediente a consultar.

43.;Mi sentencia ya se emitio, pero no puedo visualizar la version publica de sentencia en el

Portal de Servicios en Linea, ;qué tengo que hacer?

R: Para cualquier incidencia o falla presentada en el Portal de Servicios en Linea, se cuenta
con el icono Fallas técnicas o incidencias, en el que podra hacer su reporte sefialando
nombre, 6rgano jurisdiccional y nimero de expediente en el que se presenta el error.

44, ;Como puedo revisar un proyecto de estudio de constitucionalidad o convencionalidad de

la norma?

R: Ingrese al Portal de Servicio en Linea, seleccione el médulo Consultas de Version Publica
de Sentencias y Proyectos de estudio y constitucionalidad o convencionalidad, sefale el
Circuito, y Materia, dé clic en buscar.
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FALLAS TECNICAS Y AYUDA

45. ;Si tengo una falla técnica como la puedo reportar?

R: Ingrese al Portal de Servicio en Linea, en la esquina superior derecha podra visualizar
el icono de Fallas Técnicas e incidencias. Dé clic y seleccione el Estado donde se genera la
falla, asi como nombre, correo, incidencia y adjunte captura de pantalla del mensaje de
error.

La opcion de adjuntar archivos es opcional; sin embargo, en caso de hacerlo, el personal
encargado del area cuenta con mayores elementos para resolver la incidencia.

46.El sistema esta demasiado lento, tarda en entrar al Portal de Servicios en Linea o se queda
procesando.

R: Deberd borrar los archivos temporales de su computadora (eliminar historial de
exploracion, archivos temporales de internet y cookies), cierre el navegador y vuelva a
entrar al Portal de Servicios en Linea.

47.No funcionan los iconos de “Fallas Técnicas e Incidencias” y “Ayuda”

R: Debe dar clic en la palabra y no en el icono para ingresar al médulo correspondiente.

48. Quisiera hacer una sugerencia de mejora para el Portal de Servicios en Linea del Poder

Judicial de la Federaciéon

R: El sistema cuenta con un buzén de sugerencias, ubicado en la esquina superior derecha
de la pantalla. La pantalla solicitara que ingrese su sugerencia y, de forma opcional,
proporcionar un medio de contacto.
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