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CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Presentacion

Con el propésito de consolidar el Sistema de Justicia Penal Acusatorio, es
necesario que los mecanismos y procesos que se han implementado desde la
entrada en vigor del Cobdigo Nacional de Procedimientos Penales sean
actualizados para orientar y homologar la actuacién de los servidores publicos
gue participan en él, con el objetivo de alcanzar la mejora continua y con ello

garantizar el Estado de Derecho que la ciudadania demanda.

El Consejo Nacional de Seguridad Publica determiné llevar acciones que permitan
alcanzar los objetivos del Sistema de Justicia Penal Acusatorio y establecio en el
acuerdo 17/XL/16, llevar a cabo la revisién y en su caso, la modificacién del
Informe Policial Homologado, que deriva del Protocolo Nacional de Actuacion de

Primer Respondiente.

Por lo anterior el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, la Procuraduria General de la Republica y la Comision Nacional de
Seguridad coordinaron los trabajos de la revision del Protocolo Nacional de Primer
Respondiente e Informe Policial Homologado, con la participacion de las entidades
federativas, con el propoésito de eficientarlos y adecuarlos para cumplir con los
fines de la investigacion en el marco del Sistema de Justicia Penal Acusatorio, asi
como agilizar su llenado y captura, garantizando su operatividad y la generacion

de informacion Gtil para la operacion y despliegue policial.

En seguimiento a estos trabajos el Consejo Nacional de Seguridad Publica aprobd,
mediante el acuerdo 11/XLII/17, el nuevo formato del Informe Policial

Homologado, y como parte de la estrategia se realizd6 una prueba piloto del
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instrumento, impulsando con ello la armonizacion de éste con el presente

Protocolo.

Dichos trabajos consideraron como premisa fundamental el reto al que se
enfrentan los operadores en el dia a dia, con la finalidad de garantizar un sistema
de justicia penal eficaz, expedito, imparcial y transparente y con ello cumplir con

la meta uno, establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018.

La actuacion que realiza la primera autoridad que tiene noticia y contacto con
algun hecho presumiblemente constitutivo de un delito es fundamental en el
procedimiento penal, es por ello que en el presente documento se han establecido
con claridad las directrices que realiza el Policia Primer Respondiente,
considerando a éste como todo aquel policia perteneciente a las instituciones de

seguridad publica.

Es importante mencionar que las Fuerzas Armadas en actividades de
coadyuvancia con las autoridades responsables de la seguridad publica, bajo
ningln concepto asumen la calidad de Policia Primer Respondiente, mismas que se

regiran por su normatividad vigente.

El presente protocolo refleja mejoras respecto a la actuacibn operativa
homologada del Policia Primer Respondiente, de igual forma establece los
mecanismos para fortalecer la coordinacion y colaboracion que debe de seguir
con las autoridades coadyuvantes y con el responsable de la investigacion,
otorgando con ello certeza y seguridad juridica a él, ademas de transparentar su

proceder ante la ciudadania.
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Asi mismo, se considerd la actualizacion del marco juridico correspondiente, que
atiende a la miscelanea penal publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2016, la cual impacta de manera fundamental en el actuar del Policia
Primer Respondiente, en especifico en lo que refiere a la preservacion del lugar de

los hechos o del hallazgo.

Se incluyen los criterios de actuacion al momento en que el Policia Primer
Respondiente deba atender cualquier hecho probablemente delictivo en el que se
encuentre involucrada una nifa(o), una persona adolescente, privilegiando sus

derechos.

Se precisan los criterios que debe seguir el Policia Primer Respondiente al
momento que determine priorizar los indicios y objetos, relacionados con el hecho

probablemente delictivo.

Se incluye el procedimiento que el Policia Primer Respondiente debe de seguir al
momento de asegurar materialmente los bienes, instrumentos, objetos o
productos del delito, a fin de eficientar el traslado y los controles para su
resguardo, atendiendo a la naturaleza del bien y la peligrosidad de su

conservacion, con el proposito de que no se alteren destruyan o desaparezcan.

Se detallan los mecanismos de coordinacién que debe seguir el Policia Primer
Respondiente durante su actuar, en especifico con las autoridades coadyuvantes
y las responsables de investigacién, resaltando la trazabilidad de las
intervenciones que tienen éstas durante el procedimiento y con ello generar un
hilo conductor que le permita al Ministerio Publico contar con toda aquella
informacién necesaria para el inicio de la investigacion y/o en su caso, la
determinacion de la misma.
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Estos cambios abonan para que las instituciones de seguridad publica y de
procuracién de justicia armonicen su actuar y con ello sentar las bases para

contar con instituciones bajo una arquitectura homologada.

Dr. Jesus Alfonso Navarrete Prida Lic. Alberto Elias Beltran
Secretario de Gobernacién Subprocurador Juridico y de Asuntos
Internacionales en suplencia de la o el

Titular de la Procuraduria General de la

Republica
Mtro. Renato Sales Heredia Mtro. Alvaro Vizcaino Zamora
Comisionado Nacional de Seguridad Secretario Ejecutivo del Sistema

Nacional de Seguridad Pdblica
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Primer Respondiente

Protocolo Nacional de Actuacion
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Marco Juridico

El Protocolo Nacional de Actuacién-Primer Respondiente tiene como sustento

juridico principal los siguientes ordenamientos legales:

A =42 =4 4 4 4

= =2 =2 = =

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General de Victimas.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
Ley de la Policia Federal.

Caédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Cédigo Penal Federal.

Instrumentos Internacionales:

- =42 =42 A A

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
Convencioén sobre los Derechos del Nifio.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Cdédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
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 Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los

Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

Leyes Locales:

§ Constituciones de las entidades federativas.

T Leyes relacionadas con la seguridad publica de las entidades federativas.

! Leyes relacionadas con las instituciones policiales de las entidades
federativas.

1 Leyes organicas de las procuradurias o fiscalias de las entidades
federativas.

 Cédigos penales de las entidades federativas.

! Reglamentos de las instituciones policiales de las entidades federativas

Protocolos Nacionales
1 Protocolo Nacional de Actuacion Traslado.
1 Protocolo Nacional de Actuacién Policia con Capacidades para Procesar el
Lugar de la Intervencion.

Y Guia Nacional de Cadena de Custodia.
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Objetivos

General.

Contar con un instrumento que homologue y consolide los criterios de actuacion

del Policia de las instituciones de seguridad publica que funja como Policia Primer

Respondiente de conformidad a la normatividad aplicable, con el propésito de

brindar certeza juridica en su actuar.

Especificos.

T

Establecer los procedimientos que debe seguir el Policia Primer
Respondiente en su actuacion con apego a los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, eficacia, eficiencia, profesionalismo, honradez, ética
en el servicio publico y respeto a los derechos humanos.

Fortalecer la coordinacion y colaboracion que seguira el Policia Primer
Respondiente con las autoridades coadyuvantes y con el responsable de la
investigacion.

Homologar los registros que sean inherentes a la intervencién del policia
que actué como Policia Primer Respondiente.

Proporcionar criterios de actuacion que brinden certeza juridica al Policia
Primer Respondiente ante un hecho que la ley senale como delito.
Transparentar la actuacién del Policia Primer Respondiente ante la
sociedad.

Orientar y facilitar los procesos de capacitacién para el Policia Primer

Respondiente.
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Politicas de Operacion

A. El Policia Primer Respondiente, ante una situacion que implique la
proteccion y/o salvaguarda de un bien superior como es la vida de alguna

persona, debe privilegiar ésta sobre la persecucién y/o detencion.

B. El Policia Primer Respondiente debe informar los pormenores del lugar y
naturaleza de los hechos al Ministerio Publico para que éste, en conjunto
con el Policia Ministerial/de Investigacion, Policia con Capacidades para
Procesar el Lugar de la Intervencion y/o Peritos, coordine las acciones para

el caso en concreto.

C. El Policia Primer Respondiente, ante la duda de ejercer las diligencias
urgentes, debe comunicarse con el Ministerio Pdblico para coordinar las

acciones a seguir.

D. El Policia Primer Respondiente debe abstenerse de realizar acciones

innecesarias en lugares u objetos que representen riesgo a su salud.

E. El Policia Primer Respondiente debe coordinarse con el Ministerio Publico
para definir el destino del traslado de las personas, indicios, evidencias,
objetos, instrumentos y bienes derivados del hecho probablemente

delictivo.

F. El Policia Primer Respondiente debe limitarse a preservar el lugar de los
hechos, cuando resulte(n) persona(s) fallecida(s) con motivo de aplicar el

uso de la fuerza, para su entrega — recepcion a la autoridad investigadora.
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G. El Ministerio Publico tiene la obligacién de recibir la puesta a disposicion, sin
embargo, en caso de que no la reciba sin mediar justificacion, el Policia
Primer Respondiente debe informar a su superior jerarquico y elabora una
constancia de hechos, en la que se asienten los motivos de la negativa, por
tal motivo debe permanecer en la sede ministerial hasta que reciba
instrucciones.

Ante esta situacion, el superior jerarquico de inmediato debe dar aviso al
6rgano fiscalizador de la procuraduria o fiscalia correspondiente, ademas
de establecer contacto con el mando superior del Ministerio Publico para

coordinar el lugar en el que se debe materializar la puesta a disposicion.

H. El Policia Primer Respondiente se puede hacer acreedor a una sancion en
caso de omitir alguno de los requisitos sefialados en la puesta a disposicion;
previo aviso del Ministerio Publico al superior jerarquico y al 6rgano

fiscalizador de la institucién policial a la que pertenezca.

l. El Policia Primer Respondiente atiende el llamado de la autoridad
coadyuvante para realizar la puesta a disposicion de la(s) persona(s)
detenida(s) ante el Ministerio Publico, por conducto o en coordinacion de

éste.

J. El Policia Primer Respondiente cuando no tenga informacién o no aplique el
supuesto, debera testar el cuadro, casilla, campo o espacio vacio en el
Informe Policial Homologado, con la leyenda “No aplica” o “Sin

informacion”, para evitar alteraciones o modificaciones.
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Definiciones

Para los efectos del presente Protocolo se entiende por:

Acordonamiento. Delimitar el lugar de intervencion mediante uso de cinta
barrera, cuerdas, patrulla, personas, conos, postes u otro tipo de barreras fisicas

para preservar el lugar de los hechos o del hallazgo.

Adolescente. Persona cuya edad esta entre los doce afos cumplidos y menos de

18 anos.

Agresion. Accién violenta que realiza una persona con la intencién de causar un

dano a otra.

Amenaza. Cosa o persona que constituye una posible causa de riesgo o perjuicio

para alguien o algo.
Aportacion. Accién mediante la cual cualquier persona o servidor publico
entrega indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos del hecho delictivo

a la Policia o al Ministerio Pdblico.

Aseguramiento. Resguardo de objetos posiblemente relacionados con el

probable hecho delictivo.

Cadena de custodia. Sistema de control y registro que se aplica al indicio,

evidencia, objeto, instrumento o producto del hecho delictivo, desde su
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localizacion, descubrimiento o aportacion, en el lugar de los hechos o del hallazgo,

hasta que la autoridad competente ordene su conclusion.

Canalizar. Orientar y dirigir a las personas que lo requieran a las instituciones

especializadas para su debida atencion.

Certificado médico. Documento expedido por personal médico facultado para

ello, que describe el estado de salud de una persona.

Delito. Es el acto u omisién que sancionan las leyes penales.

Denuncia. Es la comunicacién realizada por cualquier persona o autoridad,
mediante la que se hace del conocimiento al Ministerio Publico y en caso de
urgencia a cualquier agente de la policia, de hechos que pudieran ser constitutivos

de un delito.

Descubrimiento de indicios, evidencias, objetos, instrumentos o
productos del hecho delictivo. Accion mediante la cual derivado de una
inspeccion de personas, objetos y/o lugares, se encuentran indicios, evidencias,

objetos, instrumentos o productos relacionados con un probable hecho delictivo.
Detencion. Restriccion de la libertad de una persona por parte de una autoridad o

cualquier persona, dentro de los supuestos legales, con la finalidad de ponerla sin

demora a disposicion de la autoridad competente.
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Dictamen. Opinién cientifico técnica que emite por escrito un perito o experto en
cualquier ciencia, arte, técnica u oficio, como resultado del examen de personas,

hechos, objetos o circunstancias sometidas a su consideracion.

Diligencias urgentes. Actuaciones que el Policia Primer Respondiente debe
realizar en el lugar de la intervencion, como preservacién o priorizacion,
inspecciones, entrevistas y las demas que se requieran, para evitar la pérdida de

elementos que permitan esclarecer el hecho probablemente delictivo.

Documentacion. Registro fidedigno de la condicidn que guardan lugares,
personas, objetos, indicios o elementos materiales probatorios en el lugar de

intervencion.

Elemento Material Probatorio. Es la evidencia elegida por las partes durante el

proceso penal en virtud de su capacidad demostrativa.

Embalaje. Conjunto de materiales que envuelven, soportan y protegen al indicio,
evidencia, objeto, instrumento o producto del hecho delictivo con la finalidad de

identificarlo, garantizar su mismidad, preservaciéon y conservacion.

Empaque. Todo aquel material que se utiliza para contener, proteger y/o
preservar un objeto acorde a sus caracteristicas fisicas; el empaque puede fungir

como embalaje siempre y cuando se encuentre sellado y etiquetado.

Equipo de proteccion personal. Equipo, objeto o instrumento que emplea una
persona para crear una barrera fisica entre él, el sitio de intervencién, los indicios,

los objetos y las personas relacionados con la comisién de un probable hecho
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delictivo, a fin de evitar riesgos a la salud y la pérdida, alteracién, destrucciéon o

contaminacion de los indicios o elementos materiales probatorios.

Etiqueta. Letrero escrito o impreso que se anade al embalaje u objeto para
identificarlo, tomando en consideracion los siguientes datos: nimero de Carpeta
de Investigacion, identificacion del indicio, fecha y hora de recoleccion vy tipo de

indicio o elemento material probatorio

Evidencia. Es todo aquel indicio u objeto, localizado, descubierto o aportado
después de la comision de un probable hecho delictivo y que posteriormente a su

analisis o peritaje se determina que guarda relacion con el delito que se investiga.

Grupos vulnerables. Son aquellos grupos o sectores sociales que tienen una
acumulacion de desventajas y una mayor posibilidad de presentar un dafio,
derivado de un conjunto de causas sociales y de algunas caracteristicas

personales y/o culturales.

Identificacion. Término utilizado para asignar un ndmero, letra o una
combinacién de ambos al indicio, evidencia, objeto, instrumento o producto
relacionado con un hecho delictivo, mismo que es Unico y tiene un orden

consecutivo.

Indicio. Son los signos, sefales, datos, marcas, huellas o vestigios de cualquier
tipo, reconocidos a través de los sentidos, en lugares, objetos y personas,
posiblemente relacionados con el probable hecho delictivo, los cuales pueden

constituirse en evidencia.
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Inspeccion. Es un acto de investigacion sobre el estado que guardan personas,

lugares u objetos, directamente apreciado por los sentidos.

Instrumento del delito. Son los objetos materiales mediante los cuales se

comete el delito.

Informe Policial Homologado. Es el documento en el cual el Policia Primer
Respondiente registra las acciones realizadas en el lugar de intervencion y en su

caso, a través de él realiza la puesta a disposicion.

Localizacion. Es la accidon mediante la cual derivado de un procesamiento en un
lugar de los hechos o del hallazgo, se ubican indicios, evidencias, objetos,

instrumentos o productos relacionados con un probable hecho delictivo.

Lugar de los hechos. Sitio en el que se ha cometido un hecho probablemente
delictivo y en el que se llevan a cabo las actividades de preservacion vy

procesamiento o en su caso, priorizacion.

Lugar del hallazgo. Sitio en el que se localizan o descubren indicios, evidencias,
objetos, instrumentos o productos de un hecho probablemente delictivo y en el
gue se llevan a cabo las actividades de preservacion y procesamiento o en su

caso, priorizacion.

Lugar de intervencion. Sitio en el que se llevan a cabo las actuaciones

relacionadas con la investigacion de un hecho probablemente delictivo.

Nina(o): Persona menor de doce anos.
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Niveles de Contacto®.

1 Primer contacto. Simple inmediacién entre el Policia Primer Respondiente
y el individuo, para efectos de investigacion, identificacién o prevencion.

1 Segundo contacto. Es la accion materializada por el Policia Primer
Respondiente, que tiene como proposito la restriccion temporal del
ejercicio de un derecho, como puede ser la libertad personal, propiedad,
libre circulacion e intimidad.

1 Tercer contacto. Es la detencidn en sentido estricto que realiza el Policia

Primer Respondiente.

Objeto material del delito. Para fines de Cadena de Custodia, es la cosa

corporea sobre la que recae la ejecucion de la conducta.

Peritaje. Conjunto de estudios cientificos-técnicos realizados por peritos o
especialistas, que se aplican a personas, lugares, hechos, objetos o circunstancias,
con la finalidad de obtener una conclusién, esclarecer los hechos o circunstancias

cuestionados y emitir un dictamen.

Plan de accion. Estrategias y medidas que tienen por objeto minimizar o

contrarrestar riesgos, peligros, amenazas o agresiones.

Preservacion del lugar de los hechos o del hallazgo. Acciones para custodiar
y vigilar el lugar de los hechos o del hallazgo, con el fin de evitar cualquier acceso

indebido que pueda causar la pérdida, destruccion, alteracién o contaminacion de

! Derecho humano a la libertad personal. Caracteristicas de los niveles de contacto entre una autoridad que
ejerce facultades de seguridad publica y una tercera persona. Tesis aislada 10%.época .12 Sala. Nium. de
Registro: 2008638.
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los indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos de un hecho

probablemente delictivo.

Priorizar. Dar preferencia al proceso de recoleccion de los indicios, evidencias,

objetos, instrumentos o productos de un hecho probablemente delictivo.

Priorizacion. Recoleccion de los indicios, evidencias, objetos, instrumentos o
productos de un hecho probablemente delictivo, que se realiza cuando las
condiciones sociales o de la naturaleza representen un riesgo para la pérdida,
alteracion, destruccion o contaminacién de los mismos, con los recursos
disponibles, considerando las circunstancias de tiempo y siempre privilegiando la

seguridad de las personas y del personal actuante.

Producto del delito. Bienes de cualquier indole derivados u obtenidos directa o

indirectamente de la comision de un delito.

Protocolo. Conjunto de criterios estandarizados y de buenas practicas que

orientan el actuar de una persona.

Puesta a disposicion. Presentacién fisica y formal ante el Ministerio Plblico, de
personas u objetos a través del Informe Policial Homologado y los anexos que

correspondan segun el caso.
Recoleccidon. Accion de levantar los indicios, evidencias, objetos, instrumentos o

productos de un hecho probablemente delictivo, mediante métodos y técnicas

que garanticen su integridad.
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Registro de Cadena de Custodia. Documento en el que se registran los
indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos de un hecho
probablemente delictivo y las personas que intervienen desde su localizacién,
descubrimiento o aportacién en el lugar de intervencion hasta que la autoridad

ordene su conclusion.

Riesgo. Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que
alguien o algo sufra perjuicio o dano; que para fines del presente protocolo se
clasifican en: Naturales (fisicos, quimicos, biol6gicos) y Sociales (eventos masivos,

persona o grupo armado, turba, etc.).

Ruta Unica de entrada y salida. Acceso que establece el Policia Primer

Respondiente para la entrada y salida del lugar de intervencion.

Sellado. Cierre del embalaje empleando medios adhesivos o térmicos que dejen

rastros visibles cuando sea abierto indebidamente o sin autorizacion.
Testar. Cancelar un cuadro, casilla, campo o espacio vacio en el Informe Policial
Homologado, cuando no se tenga informacién, para evitar alteraciones o

modificaciones.

Traslado. Es el desplazamiento o reubicacién de personas, bienes u objetos de un

lugar de origen a otro de destino.
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Sujetos del Protocolo

71 Autoridad Coadyuvante. Es aquella que en el ejercicio de sus funciones
publicas advierte la posible comision de un hecho delictivo y auxilia a las
autoridades responsables de la seguridad publica y de procuracion de

justicia.

1 Ministerio Publico/Ministerio Publico Especializado en Justicia para
Adolescentes (Ministerio Publico Especializado). Es quien conduce la
investigacion de los delitos, coordina a las policias, a los servicios periciales,

analistas de informacion criminal y a las autoridades coadyuvantes.

1 Perito. Persona experta o especializada en una ciencia, arte, técnica u

oficio.

1 Policia con Capacidades para Procesar. Personal perteneciente a las
instituciones policiales y de procuracion de justicia, especializado en el
procesamiento de los indicios, evidencias, objetos, instrumentos o

productos del hecho delictivo.

1 Policia Ministerial/de Investigacion. Personal perteneciente a las
unidades de investigacion de los delitos, de las instituciones de procuracion

de justicia o bien, de las instituciones policiales.

1 Policia Primer Respondiente. Personal de las instituciones de seguridad
publica (instituciones policiales, de procuraciéon de justicia, del sistema

penitenciario y dependencias encargadas de la seguridad publica a nivel
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federal, local y municipal) que sin perjuicio de la divisién o especializacién a
la que pertenezca, asume la funcién de intervenir primero ante un hecho
probablemente constitutivo de delito, conforme a la normatividad que le

aplique.
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Principales Roles

1 Autoridad coadyuvante denuncia la probable existencia de un hecho
delictivo al Ministerio Publico, auxilia a las instituciones de seguridad publica
en la preservacion del lugar de los hechos o del hallazgo hasta el arribo de
las autoridades competentes, y en su caso adopta las medidas a su alcance
para que se brinde atencién médica de urgencia a los heridos si los hubiere,
asi como pone a disposicion de la autoridad a las personas detenidas por

conducto o en coordinaciéon con la policia.

1 Ministerio Publico/Ministerio Publico Especializado conduce
juridicamente la investigacion de los delitos, para lo cual debe coordinar al
Policia Primer Respondiente en las diligencias que realice; a la autoridad
coadyuvante en las medidas necesarias para impedir que se pierdan,
destruyan o alteren los indicios; a la Policia Ministerial/Investigacién; a la

Policia con Capacidades para Procesar y al Perito.

1 Perito ejecuta las actividades del procesamiento; emite recomendaciones
para el traslado de los indicios, evidencias, objetos, instrumentos o
productos del hecho delictivo y atendiendo a la naturaleza y peligrosidad de

los mismos se coordina para el traslado.
1 Policia con Capacidades para Procesar desarrolla las actividades del

procesamiento, traslado y entrega de los indicios, evidencias, objetos,

instrumentos o productos del hecho delictivo.
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1 Policia Ministerial/de Investigacion realiza los actos de investigacion

conducentes y en su caso, acude, recibe y se hace cargo del lugar de los

hechos o del hallazgo.

71 Policia Primer Respondiente conoce primero de la comisién de un hecho

probablemente constitutivo de delito, actia de manera individual y con

personal de apoyo para realizar las siguientes funciones:

A
A

La recepcion y corroboracion de una denuncia;

La recepcién de las aportaciones de indicios, evidencias,
objetos, instrumentos o productos de un hecho
probablemente delictivo;

La atencién al llamado de las autoridades coadyuvantes, para
coordinar las acciones;

La detencién en flagrancia; y

La localizacion y/o descubrimiento de indicios, evidencias,
objetos, instrumentos o productos del hecho probablemente

delictivo.
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Descripcion del procedimiento

El Policia Primer Respondiente, a través de la realizacion de sus funciones de
prevencion, reaccion e investigacion genera el primer nivel de contacto, lo cual es
una simple inmediacion entre el agente de seguridad y el individuo, para efectos

de investigacion, identificacién o prevencion.

En este sentido el Policia Primer Respondiente puede iniciar su actuacion, bajo los

tres siguientes supuestos:

1. Denuncia.
2. Flagrancia.
3. Localizacion y descubrimiento de indicios, evidencias, objetos,

instrumentos o productos de un hecho probablemente delictivo.

=

. Denuncia.

El Policia Primer Respondiente debe recibir la denuncia presentada por
cualquier persona, servicio de emergencia o autoridad coadyuvante, misma
que deberad contener, salvo los casos de denuncia anénima o reserva de
identidad, la identificacion del denunciante, su domicilio, la narracién
circunstanciada del hecho, la indicacion de quién o quiénes lo habrian
cometido y de las personas que lo hayan presenciado o que tengan noticia de
él y todo cuanto le constare al denunciante. La denuncia debe ser referida en
el Apartado 2.3 “Tipo de evento que se hizo de conocimiento al primer
respondiente y/o el motivo de su intervencion” de la Seccion 2 y registrada en

el Anexo 5 “Entrevista”, ambos del Informe Policial Homologado.
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Una vez recibida la denuncia, el Policia Primer Respondiente informa a su
superior jerarquico y al Ministerio PUblico, esta accion la realiza por cualquier
medio de comunicacion y de forma inmediata, a efecto de que éste coordine

la investigacion, privilegiando siempre la seguridad.

Si derivado de la denuncia es entregada una persona detenida, el Policia Primer
Respondiente recibe a la persona, informandole el motivo de la detencion,
realiza la inspeccién por seguridad y registra la detencién en el Anexo 2
“Detencion(es)” del Informe Policial Homologado; a su vez le informa los
derechos que le asisten, si la persona detenida es adolescente, se informa
también de los derechos que le asisten establecidos en la Ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, y se registra esta lectura
de derechos en el Apartado 2.3 del Anexo 2 “Detencion(es)” del Informe

Policial Homologado.

Cuando en la denuncia se aporten indicios, evidencias, objetos, instrumentos o
productos de un hecho probablemente delictivo, el Policia Primer
Respondiente documenta la recepcién por escrito y, en su caso, con soporte
fotografico o videografico; inicia el registro de cadena de custodia; requisita el
Anexo 7 “Inventario de objetos” del Informe Policial Homologado y realiza el
traslado de los mismos, conforme al Protocolo Nacional de Traslado, con el
objeto de materializar la puesta a disposicién (pagina 41), establecida en el

presente documento.
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Corroboracion de la denuncia.

Una vez que el Policia Primer Respondiente arriba al lugar de intervencion,
constata la veracidad de los hechos denunciados; al realizar esta actividad se
puede producir el segundo nivel de contacto, toda vez que se materializa la
restriccion temporal del ejercicio de un derecho, como puede ser la libertad

personal, propiedad, libre circulacion e intimidad.

Si los datos aportados en la denuncia no fueron ciertos el Policia Primer
Respondiente lo informa al Ministerio Publico y al superior jerarquico y
concluye el registro de la informacién en la Seccion 2 “Conocimiento del
hecho por el Primer Respondiente y cronologia de los hechos” del Informe

Policial Homologado.

Cuando los hechos denunciados son ciertos, el Policia Primer Respondiente,
valora la situacion del caso y verifica si existe flagrancia, de ser positiva acta
conforme a lo establecido en el procedimiento de flagrancia (pagina 28), en
caso contrario ejecuta las acciones referentes a la localizacion y/o
descubrimiento de indicios (pagina 36), ambas contenidas en el presente

protocolo.
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2. Flagrancia.

Se entiende que hay flagrancia cuando?:

1 La persona es detenida en el momento de estar cometiendo un delito o,

1 Inmediatamente después de haber cometido el delito, en virtud de:

Que la persona sea sorprendida cometiendo el delito y perseguida

material e ininterrumpidamente, o

Cuando la persona sea sefialada por la victima u ofendido, algtn testigo
presencial de los hechos o quien hubiere intervenido con ella en la
comisién del delito y cuando tenga en su poder instrumentos, objetos,
productos del delito o se cuente con informacién o indicios que hagan

presumir fundadamente que intervino en el mismo.

En este supuesto, se considera que la persona ha sido detenida en
flagrancia por sefalamiento siempre y cuando, inmediatamente
después de cometer el delito no se haya interrumpido su busqueda o

localizacién.

Ante la flagrancia de un hecho posiblemente delictivo, el Policia Primer
Respondiente valora la situacidon que se suscita en el lugar de los hechos
identificando los riesgos; ésta informacion debe ser registrada en el momento
oportuno en la Seccion 5 “Lugar de la intervencion” del Informe Policial

Homologado.

2 Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 146.
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Derivado de lo anterior, el Policia Primer Respondiente toma las medidas

necesarias con la finalidad de eliminar, neutralizar o minimizar los riesgos.

Si dadas las circunstancias no es posible realizar la detencién, el Policia Primer
Respondiente informa de manera inmediata al Superior Jerarquico la
existencia de riesgos y la necesidad de apoyo; éste determina el plan de
accion que debe aplicar el Policia Primer Respondiente para realizar la
detencion, en caso de no lograr la detencion debe requisitar el Informe Policial

Homologado, mismo que entregara al Ministerio Publico.

El Policia Primer Respondiente procede a la detencién, con lo cual se establece
el tercer nivel de contacto; de acuerdo a la resistencia que presente la persona
a detener, se emplea el uso legitimo de la fuerza atendiendo como minimo a
los principios de oportunidad, proporcionalidad, racionalidad, legalidad y
estricta necesidad, documentando esta actuacién en la Seccién 6 “Informe de

uso de la fuerza” del Informe Policial Homologado.
Uso legitimo de la fuerza:
Los presentes niveles de uso de la fuerza son enunciativos y orientadores, los

cuales consideran criterios internacionales® y no limitan la aplicacion de la

normatividad vigente.

3 - Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

- Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley.
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Presencia
El Policia Primer Respondiente se hace presente mediante la utilizacion

adecuada del uniforme, equipo y actitud diligente.

Verbalizacion

El Policia Primer Respondiente debe utilizar comandos verbales para
disuadir y convencer de su actividad o acto hostil a la persona que
probablemente intervino en el hecho, advirtiendo o avisando que de no

hacerlo se hara uso de la fuerza.

Control de contacto
El Policia Primer Respondiente realiza movimientos de contencién ante una

resistencia pasiva.

Reduccion fisica de movimientos

El Policia Primer Respondiente procede a la inmovilizacion y control de la
persona que probablemente intervino en el hecho y que oponga
resistencia activa, empleando candados de manos y/o cinchos de
seguridad y verificando que los mismos se encuentren colocados

correctamente.

Fuerza no letal
El Policia Primer Respondiente utiliza objetos o elementos como medio de
control que no causen dafo fisico severo, permanente o la muerte, ante

una resistencia violenta.
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Fuerza letal

El Policia Primer Respondiente emplea armas de fuego u objetos que
pueden causar dano fisico severo, permanente o la muerte; ante una
agresién letal o que ponga en peligro inminente de muerte a terceros o a

la vida propia.

Si con motivo del uso de la fuerza resultan personas fallecidas y/o lesionadas,
el Policia Primer Respondiente informa al Ministerio Publico y a su superior

jerarquico.

En caso de que existan personas fallecidas, el Policia Primer Respondiente
documenta su actuacion, requisitando el Apartado 6.1 “Uso de la fuerza” de la
Seccion 6 del Informe Policial Homologado y se limita a preservar el lugar de

los hechos, hasta el arribo de la Policia Ministerial/de Investigacion.

El Ministerio Publico se coordina con el Policia Ministerial/de Investigacion

para que éste se traslade al lugar de los hechos.

El Policia Primer Respondiente entrega el lugar de los hechos al Policia
Ministerial/de Investigacion e informa a éste sobre las acciones realizadas en
el lugar. Esta accion se materializa a través del requisitado del Apartado 5.6
“Entrega - recepcion del lugar de los hechos o del hallazgo” de la Seccién 5 del

Informe Policial Homologado.

El Policia Ministerial/de Investigacion, recibe el lugar y actia conforme a sus
protocolos, para continuar con lo establecido en el procedimiento de puesta

a disposicion (pagina 41).
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En caso de que exista(n) persona(s) lesionada(s), el Policia Primer
Respondiente adopta las medidas a su alcance para procurar la atencion
médica de urgencia; en caso de que requiera(n) ser hospitalizado(s) debe
considerar la situacion que prevalece, asi como los medios disponibles para
coordinar su traslado y custodia a la instituciéon de salud mas cercana, ademas
de que requisita el Apartado 6.3 del Anexo 6 “Traslado” del Informe Policial

Homologado.

Una vez ingresada(s) la(s) persona(s) lesionada(s) a la institucion de salud, le
informa al Ministerio Publico y continta con lo establecido en el procedimiento

de puesta a disposicion (pagina 41) del presente documento.

Cuando no exista(n) persona(s) fallecida(s) y/o lesionada(s) con motivo del
uso de la fuerza, el Policia Primer Respondiente detiene a la(s) persona(s),
registra la hora de la detencion en el Apartado 2.2 “Cronologia de los hechos”
de la Seccion 2 del Informe Policial Homologado, e identifica si la(s)
persona(s) detenida(s) pertenece(n) a algin grupo en condicion de
vulnerabilidad, para tomar las medidas necesarias; controla e inmoviliza a la(s)
persona(s) detenida(s) con los candados de mano, para su conduccién y

traslado ante el Ministerio Publico.

Una vez detenida la persona, el Policia Primer Respondiente le informa el
motivo de la detencion, le realiza la inspeccion por seguridad; a su vez le
informa los derechos que le asisten; si se trata de nifa(o), en ningln caso
podra ser detenida(o), retenida(o) o privada(o) de su libertad,

trasladandola(o) inmediatamente para su asistencia social a la Procuraduria
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de Proteccion competente; si la persona detenida es adolescente, se le debe
informar también de los derechos que le asisten establecidos en la Ley
Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, realizando
los registros de estas acciones, asi como de la lectura de derechos en el
Apartado 2.3 del Anexo 2 “Detencién(es)” del Informe Policial Homologado,

informando a su superior jerarquico.

En caso que exista(n) victima(s), el Policia Primer Respondiente procede a
protegerla(s) y/o atenderla(s), adoptando las medidas a su alcance para
procurar la atencion médica de urgencia, de ser necesario la(s) canaliza para
su asistencia, registrando esta accion en el Apartado 6.3 del Anexo 6
“Traslado” del Informe Policial Homologado; le(s) informa los derechos que
le(s) asisten, y registra esta actividad en el Anexo 4 “Constancia de Lectura
de Derechos de la Victima u Ofendido” del Informe Policial Homologado; lo
que informara al Ministerio Plblico para dar aviso a la Comision Ejecutiva de

Atencion a Victimas/Comisiones Estatales de Atencion Integral a Victimas.

Al concluir la atencion a la(s) victima(s), el Policia Primer Respondiente
asegura los objetos conforme a las reglas de aseguramiento; a su vez registra
los datos en el Anexo 7 “Inventario de objetos”, en su caso en el Apartado 2.5
del Anexo 2 “Detencion(es)” del Informe Policial Homologado y en los
registros de cadena de custodia, e informa al Ministerio Publico/Ministerio

Publico Especializado, asi como a su superior jerarquico.
El Policia Primer Respondiente resguarda los objetos de la persona detenida.
El Policia Primer Respondiente se coordina con el Ministerio Publico/Ministerio

PUblico Especializado para realizar las siguientes acciones:
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1 Tratandose de niia(o).
El Policia Primer Respondiente presenta inmediatamente a la(el) nifa(o)
ante la Procuraduria de Proteccion competente para su asistencia
social, permitiendo que sea acompanada(o) por quien(es) ejerza(n) la
patria potestad, tutela o por persona de su confianza, observando las
leyes especiales en la materia, y registra el Apartado 6.3 del Anexo 6

“Traslado” del Informe Policial Homologado.

1 Tratandose de persona detenida adolescente (de 12 afos a
menos de 18 anos).
El Policia Primer Respondiente realiza el traslado de la persona detenida
adolescente conforme al procedimiento del Protocolo Nacional de
Traslado, y debe permitir que sea acompafiada por quien ejerza la
patria potestad, tutela o persona de confianza, observando las leyes
especiales en la materia; en caso de que exista un riesgo real, inminente
y fundado podra colocar los candados de mano a la persona detenida
adolescente; arriba a las instalaciones del Ministerio Publico
Especializado y obtiene el certificado médico del adolescente para
actuar conforme a lo establecido en el procedimiento de puesta a

disposicion (pagina 41).

1 Tratandose de persona detenida adulta.
El Policia Primer Respondiente realiza el traslado de la persona detenida
conforme al procedimiento del Protocolo Nacional de Traslado, arriba a

las instalaciones del Ministerio PUblico y obtiene certificado médico de
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la persona detenida para actuar conforme a lo establecido en el

procedimiento de puesta a disposicion (pagina 41).
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1 Tratandose de objetos, instrumentos o productos del delito
El Policia Primer Respondiente realiza los registros de cadena de
custodia correspondientes y traslada los objetos, instrumentos o
productos del delito asegurados conforme al procedimiento del
Protocolo Nacional de Traslado, los entrega en el lugar designado por el
Ministerio PUblico/Ministerio Publico Especializado y registra el destino
de los mismos en el rubro correspondiente del Anexo 7 “Inventario de
Objetos” del Informe Policial Homologado para continuar conforme a lo

establecido en el procedimiento de puesta a disposicion (pagina 41).

T Tratandose del lugar de los hechos o del hallazgo
El Policia Primer Respondiente realiza las actividades establecidas en los
procedimientos de preservacion (pagina 37) o priorizacion (pagina

39).
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3. Localizaciébn y/o Descubrimiento de indicios, evidencias u objetos

relacionados con el probable hecho delictivo.

Al momento de localizar o descubrir indicios, evidencias, objetos,
instrumentos o productos del hecho delictivo, el Policia Primer Respondiente
valora el lugar donde fueron encontrados y documenta el mismo mediante
fotografias, videograbacién y/o croquis; estas actividades se registran en la
Seccién 5 “Lugar de Intervencién” del Informe Policial Homologado, e informa
al Ministerio Publico y al Superior Jerarquico, esta comunicacién se hace por
cualguier medio, en el momento oportuno y siempre privilegiando la

seguridad.

El Ministerio PUblico con base en la informacion recibida, coordina con el

Policia Primer Respondiente las acciones a realizar:

T Atencion a victima(s) u ofendido(s).
El Policia Primer Respondiente protege y/o atiende a las victimas u
ofendidos, adopta las medidas a su alcance para procurar la atencion
médica de urgencia, en su caso, da aviso a la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas/Comisiones Estatales de Atencion Integral a
Victimas; informa los derechos que le asisten, registra la lectura
derechos en el Anexo 4 “Constancia de lectura de derechos de la
victima u ofendido” del Informe Policial Homologado, si es necesario las

canaliza para su asistencia.

1 Atencion de riesgos.
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El Policia Primer Respondiente valora la situaciéon que se suscita en el
lugar de intervencion, identifica los riesgos y determina las medidas
necesarias con la finalidad de eliminarlos, neutralizarlos o minimizarlos,
para esto puede solicitar apoyo, segin sea el caso, a bomberos,
proteccion civil, servicios médicos u otros; para llevar acabo las
actividades establecidas en los procedimientos de preservaciéon

(pagina 37) o priorizacién (pagina 39).

T Atencion del lugar de los hechos o del hallazgo.
El Policia Primer Respondiente realiza las actividades establecidas para
la preservacion (pagina 37) o priorizacion (pagina 39) del lugar de

los hechos o del hallazgo segln corresponda.

Preservacion.

Todo lugar de los hechos o del hallazgo debe ser preservado, para lo cual el
Policia Primer Respondiente delimita y protege el lugar, lo documenta
mediante fotografias, videograbacion y/o croquis, establece la ruta Unica de
entrada y salida; acciones que registra en el Apartado 5.5 “Preservacion del
lugar de los hechos o del hallazgo” de la Seccion 5 del Informe Policial

Homologado.

El acordonamiento se realiza atendiendo a las caracteristicas del lugar:

7 Lugar abierto: emplea principalmente cinta barrera, patrulla, personas,

conos, postes o cualquier medio que delimite el lugar.
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1 Lugar cerrado: bloquea las entradas y salidas del mismo, utilizando
principalmente cinta barrera, patrulla, personas, conos, postes o

cualquier medio que impida la entrada o salida del lugar.
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Una vez preservado el lugar de los hechos o del hallazgo, el Policia Primer
Respondiente realiza inspecciones y entrevistas en el lugar de intervencion,
estas diligencias urgentes se realizan con la finalidad de identificar testigos e
impedir que se pierdan datos relevantes para la investigacién, hasta en tanto
arribe el Policia Ministerial/de Investigacion o Policia con Capacidades para

Procesar.

Cuando el Policia Ministerial/de Investigacién arriba al lugar:

1 El Policia Primer Respondiente entrega el lugar de hechos o del hallazgo
al Policia Ministerial/de Investigacion, le informa de las acciones
realizadas previo a su arribo y realizan en conjunto el recorrido del lugar;
materializa la entrega mediante el registro en el Apartado 5.6 “Entrega
— recepcion del lugar de los hechos o del hallazgo” de la Seccién 5 del

Informe Policial Homologado.

 El Policia Ministerial/de Investigacion recibe el lugar de los hechos o del
hallazgo y actla conforme a sus protocolos; el Policia Primer

Respondiente presta apoyo para la seguridad perimetral del lugar.

 El Policia Ministerial/de Investigacion da intervencion al Perito para que
realice el procesamiento del lugar, en caso de no contar con éste, se

auxilia del Policia con Capacidades para Procesar.
1 El Perito o Policia con Capacidades para Procesar recibe e inicia el
procesamiento del lugar de los hechos o del hallazgo conforme al

procedimiento establecido en sus protocolos.
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f Una vez terminado el procesamiento por parte del Perito o del Policia
con Capacidades para Procesar, el Policia Primer Respondiente apoya al
Policia Ministerial/de Investigacion en el traslado de las evidencias,
objetos, instrumentos o productos del hecho delictivo conforme al
procedimiento del Protocolo Nacional de Traslado, para proceder a lo

establecido en el procedimiento de puesta a disposicion (pagina 41).
Cuando la Policia con Capacidades para Procesar arriba al lugar:

f El Policia Primer Respondiente entrega el lugar de los hechos o del

hallazgo al Policia con Capacidades para Procesar y registra la entrega-

recepcion en el Apartado 5.6 “Entrega — _
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